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Trabajamos con talento 
trans, menos de lo que  
nos gustaría

Este trabajo que tiene usted en sus manos 
arranca en noviembre de 2021 con la convo-
catoria por parte de la Consejería de Igual-
dad, Diversidad y Transparencia del Cabildo 
de Gran Canaria de una “mesa monográfica 
para la búsqueda de estrategias y soluciones 
relacionadas con la inserción laboral de per-
sonas trans”. De dicha mesa sale la idea de 
generar y publicar unas guías temáticas y, 
para ello, se cuenta con Luis R. Lorite, profe-
sional de la comunicación, que su vez incor-
pora al equipo a Alba Boekelman, profesional 
del derecho y activista lgtbi, y a Abenchara 
Montesinos, ilustradora y diseñadora.

El objetivo principal siempre fue “que las guías 
no se quedaran en un cajón” sino que llega-
ran al mayor público posible. Al servicio de 
esa idea adaptamos el formato al de un ob-
jeto que pudiera permanecer visible a la ciu-
dadanía más allá del primer momento de su 
lectura. Nos basamos en un consejo clásico 
de acompañamiento a la inserción laboral 

del colectivo trans: incorporar elementos u 
objetos en el espacio de trabajo que hagan 
visible el apoyo a la diversidad sexual y de gé-
nero (bandera trans o LGTBI… ). Y así llegamos 
a la idea de crear estos calendarios-guías que 
pueden colgarse en paredes de oficinas pú-
blicas y privadas, ayuntamientos, jefaturas de 
servicio, oficinas de atención ciudadana, servi-
cios públicos de empleo y un largo etcétera de 
espacios de trabajo y atención al público; de-
jando a la vista claves de inserción trans apli-
cables el mismo día que marque el calendario. 

Para crear estas guías el reto era optimizar 
nuestra capacidad de síntesis y, por ello, he-
mos dividido el contenido en cuatro bloques 
temáticos: transiciones en espacios de tra-
bajo, inserción laboral, contratos públicos/
subvenciones y prevención del acoso laboral.  
De esta manera facilitamos información es-
pecífica sobre la materia a los distintos agen-
tes sociales que pueden influir de forma di-
recta en la mejora laboral del colectivo trans.

Nuestro marco de referencia ha sido la Ley 
2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no 
discriminación por razón de identidad de 
género, expresión de género y caracterís-
ticas sexuales. Ley que marca un hito en el 
calendario, reflejo del sentir de su tiempo, es-
pejo de muchas odiseas personales, fruto de 
las luchas colectivas. Una ley por desarrollar, 
pero que ya en su preámbulo  señala que:  
<<se hace necesario promover la integración 
efectiva y total de la población LGTBIQ; pre-
venir las conductas violentas en general y, en 
especial, del maltrato dirigido hacia los gru-
pos más vulnerables>>  Y con ese propósito 
hemos trabajado.

El equipo de esta guía.
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Lo contratos públicos representan alrededor de 20% del 

PIB de España. En los últimos años, la regulación jurídica 

de esta materia ha sufrido numerosas modificaciones, 

algunas de importante calado, para adaptarse tanto a 

la situación de crisis económica como para cumplir con 

las exigencias del Derecho europeo.
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Las Administraciones Públicas canarias pueden utilizar 

los contratos públicos para obtener bienes y servicios 

con resultados sociales positivos como la inclusión social,  

igualdad de género y la no discriminación por identidad 

o expresión de género o características sexuales.
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Los Ayuntamientos, Cabildos y el Gobierno de Cana-

rias pueden conjugar la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, 

de Contratos del Sector Público (LCSP) y la Ley 2/2021* 

(popularmente conocida como “ley trans” de Canarias) 

para fomentar la inserción laboral del colectivo trans 

aplicando las siguientes claves.

*Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discri-
minación por razón de identidad de género, expresión de 
género y características sexuales.
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En Canarias <<se podrán establecer en los pliegos de 

cláusulas administrativas particulares criterios de puntua-

ción y valoración positiva de las propuestas presentadas 

por aquellas empresas que, en el momento de acreditar 

su solvencia técnica, desarrollen medidas destinadas  

a lograr la igualdad de oportunidades en atención a la 

identidad y expresión de género>>.

Artículo 11.1 de la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad so-
cial y no discriminación por razón de identidad de género,  
expresión de género y características sexuales.
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En cumplimiento del artículo 202 de la LCSP*, cada pliego 

de contratación debe incluir al menos una condición es-

pecial de ejecución de carácter social, ético o medioam-

biental. Podemos incluir como condición especial la promo-

ción del empleo de personas con necesidades especiales 

de inserción laboral, como es el caso del colectivo trans.

*Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público.
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Guía sobre empleabilidad trans, contratos públicos y subvenciones.
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<<Las personas trans e intersexuales, en general, serán 

consideradas a todos los efectos como personas en 

riesgo de exclusión social y con necesidades especiales 

de inserción laboral. Dicha consideración tendrá efectos 

en el diseño e implementación de las políticas públicas 

de empleo y protección social>>.

Artículo 42.1 de la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad so-
cial y no discriminación por razón de identidad de género,  
expresión de género y características sexuales.
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Guía sobre empleabilidad trans, contratos públicos y subvenciones.
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Las personas responsables de cada contrato público 

podrán establecer penalizaciones en caso de incumpli-

miento de estas condiciones especiales de ejecución, 

desde la rescisión del contrato a la imposición de una 

penalización, provocando, incluso, la prohibición de con-

tratar. Así se asegura y fiscaliza su aplicación real.

Artículo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público.
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Cada Administración Pública cuenta con un modelo pro-

pio de pliegos de contratación. En el caso del Cabildo de 

Gran Canaria las condiciones especiales de ejecución 

han de incluirse en el apartado L del Pliego de Condicio-

nes Administrativas o Cuadro de Características.
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Guía sobre empleabilidad trans, contratos públicos y subvenciones.
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Un ejemplo de condición especial de ejecución dentro  

de un pliego de contrataciones puede ser el compromiso 

de incorporar en la ejecución de la prestación contrata-

da al menos un 20% de personas desempleadas que se  

encuentren en especial dificultad para acceder al empleo.



T
ra

baja
mos con talento tran

s
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La adjudicación de contratos mayores y menores se 

hace en base a condiciones económicas pero también 

mediante una baremación cualitativa de las ofertas que 

las empresas presentan, que pueden incluso mejorar los 

mínimos exigidos. El diseño cualitativo de la contratación 

moldea pues las propuestas de las empresas en base a 

criterios de inserción sociolaboral.
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Guía sobre empleabilidad trans, contratos públicos y subvenciones.
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Las medidas de discriminación positiva en el empleo 

para las personas trans e intersexuales que la ley invita  

a adoptar incluye que las Administraciones Públicas 

canarias <<diseñarán y establecerán políticas y planes 

concretos para la inserción laboral de las personas trans 

e intersexuales, en tanto colectivo con especial dificultad 

para el acceso al empleo>>.

Artículo 43 de la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social 
y no discriminación por razón de identidad de género,  
expresión de género y características sexuales.
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Guía sobre empleabilidad trans, contratos públicos y subvenciones.
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<<Asimismo, las Administraciones canarias podrán in-

corporar a las bases reguladoras de las subvenciones 

públicas la valoración de las actuaciones practicadas 

por las entidades y empresas solicitantes de efectiva 

consecución de la igualdad en relación con la identidad 

o expresión de género o características sexuales>>.

Artículo 11.2 de la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social 
y no discriminación por razón de identidad de género,  
expresión de género y características sexuales.
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Guía sobre procesos de selección e inserción laboral de personas trans.
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Actualmente, se estima que en torno al 46,5% de las per-

sonas trans en España se encuentran en situación de 

desempleo. Las dificultades que tiene este colectivo para 

encontrar trabajo tienen su origen en discriminaciones 

por desconocimiento general de la población. Estas difi-

cultades son aún mayores en el caso de las mujeres trans.
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Es necesario realizar un esfuerzo especial de acompaña-

miento a las personas trans que se incorporan al mercado 

de trabajo, así como acomodar la cultura de las empre-

sas hacia un mayor respeto por la realidad del colectivo 

lgtbi. En este aspecto es esencial el papel del personal 

técnico de los servicios de empleo.
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El personal técnico de los servicios de empleo debe ser 

formado en: 

> Terminología básica del colectivo trans.

> Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no 

discriminación por razón de identidad de género,  

expresión de género y características sexuales.

> Situación laboral del colectivo. Por ejemplo, a través 

de estudios como el que encontrarás en el código QR.
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Guía sobre procesos de selección e inserción laboral de personas trans.
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<<Las personas trans e intersexuales, en general, serán 

consideradas a todos los efectos como personas en ries-

go de exclusión social y con necesidades especiales de 

inserción laboral>>. Conocer la realidad de su colectivo es 

el primer paso para valorar adecuadamente la situación 

de la persona a quien ofrecemos orientación profesional.

Artículo 42.1 de la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad so-
cial y no discriminación por razón de identidad de género, 
expresión de género y características sexuales.
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Guía sobre procesos de selección e inserción laboral de personas trans.
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<<Para acreditar la identidad de género bastará con que 

la persona interesada manifieste expresamente por sí 

misma o, en su caso, por sus representantes legales, su 

identificación como mujer, hombre o persona no binaria, 

así como el nombre por el que se identifica caso de no 

coincidir con el expresado en la documentación oficial 

obrante en el procedimiento>>.

Artículo 7.4. de la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad so-
cial y no discriminación por razón de identidad de género, 
expresión de género y características sexuales.
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En el acompañamiento de personas trans durante un 

proceso de orientación e inserción laboral es clave:

> Tratar a la persona conforme a la identidad de género 

que ha manifestado y su nombre sentido.

> En cualquier programa, lista o documentación este 

es el nombre e identidad de género que debe figurar.
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Otras claves de  acompañamiento a personas trans du-

rante un proceso de orientación e inserción laboral son:

> Establecer un clima de respeto y fomentar una rela-

ción de confianza. 

> No juzgar y garantizar la confidencialidad.

> Analizar su contexto y el punto en que se encuentra 

su proceso de transición de género.



T
ra

baja
mos con talento tran

s

Guía sobre procesos de selección e inserción laboral de personas trans.
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En la búsqueda y análisis de las mejores oportunidades 

de inserción laboral de las personas trans, debe tenerse 

en cuenta la información previa sobre las empresas.  

Algunas señales positivas son:

> Que disponga de plan de igualdad.

> Que haya manifestado su apoyo al colectivo lgtbi.

> Experiencia previa positiva en la empresa de otras 

personas del colectivo lgtbi.
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Guía sobre procesos de selección e inserción laboral de personas trans.
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Contratar a personas trans puede ser muy beneficioso 

para tu empresa por muchos motivos:

> Demuestra el compromiso con una cultura empre-

sarial inclusiva.

> La apuesta por la responsabilidad social permite a 

tu público objetivo identificarse con los valores positivos 

de tu organización.

> Se trata de un colectivo con mucho talento que ofre-

cer y que valora las oportunidades laborales.
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Guía sobre procesos de selección e inserción laboral de personas trans.
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El área de RR.HH. de la empresa jugará un papel crucial 

a la hora de eliminar las barreras a la contratación, así 

como para potenciar la eficacia y desarrollo de personas 

trans trabajadoras. Al publicar la oferta de trabajo, con-

tactar con las personas candidatas y realizar las entre-

vistas, debemos tener presente la realidad del colectivo.
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Un buen comienzo es presentar la organización como un 

espacio seguro e inclusivo en las ofertas de trabajo. Para 

ello podemos:

> Destacar los valores de la empresa y su compromiso 

con la diversidad.

> Presentar la apuesta por un clima laboral respetuoso  

con el colectivo lgtbi como un valor que ofrece la 

empresa.
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Las personas trans pueden haber tenido experiencias 

previas de discriminación en entrevistas de trabajo. Si 

crees que tratas con una persona trans, consulta antes 

el nombre y los pronombres con los que debes dirigirte a 

él, ella o elle. Debemos tener en cuenta esta realidad para 

no perder la oportunidad de captar el mejor talento.





Glosario

Persona trans: persona cuya identidad y/o expresión 

de género es diferente de las expectativas culturales 

basadas en el sexo que se les asignó al nacer.

Personas no binarias:  las personas cuya identidad o 

expresión de género se ubica fuera de los conceptos 

tradicionales de hombre-mujer o masculino-femenino, 

o fluctúa entre ellos.

Personas intersexuales: las que en algún momento 

de su desarrollo cromosómico, gonadal o de sus ca-

racterísticas sexuales presenta una anatomía sexual o 

reproductiva distinta a las definidas típicamente como 

de hombre o mujer.

Personas cis (cisexuales): aquellas personas que están 

conformes con el sexo asignado en su nacimiento. Este 

concepto se utiliza en contraposición al de “personas 

trans”, quienes no están conformes con tal asignación.

Sexo de asignación: es el género que  se le asigna a 

las personas al nacer por la mera observación de sus 

genitales.

Nombre sentido: nombre con el que quiere ser tratada 

una persona independientemente de su sexo biológico.  

Es la voluntad expresada de la persona sobre su identidad.

Passing: el hecho de que una persona trans sea per-

cibida por la sociedad como persona cis. Debido a la 

transfobia social, las personas trans que tienen passing 

viven menos discriminación dada su invisibilidad.

Transición de género: proceso social, médico y/ o legal 

mediante el cual una persona trans modifica aspectos 

de su cotidianidad para que estén de acuerdo con la 

identidad de género sentida.

Transfobia: discriminación y actitudes negativas ante 

las personas que son, parecen ser trans o quienes las 

defienden.

Género: conjunto de características culturales sobre  

cuyas bases se establece socialmente la distinción entre 

hombres y mujeres. No es estático ni innato. Es una cons-

trucción sociocultural que cambia a lo largo del tiempo. No 

debe confundirse con el sexo. Aunque que socialmente se 

atribuya el género masculino al sexo macho y el género  

femenino al sexo hembra, no son conceptos equivalentes.

Identidad de género:  la vivencia interna e individual del 

género tal y como cada persona la siente y autodeter-

mina, sin que deba ser definida por terceros, pudiendo  

corresponder o no con el sexo asignado al nacer y pu-

diendo involucrar o no la modificación de la aparien-

cia o de las funciones corporales a través de medios 

farmacológicos, quirúrgicos o de cualquier otra índole, 

siempre que ello sea libremente escogido.

Fuentes:

> Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discri-

minación por razón de identidad de género, expresión 

de género y características sexuales. «BOE» núm. 163, de 

9 de julio de 2021, páginas 81817 a 81866.

> Personas Trans en el ámbito laboral. Guía para el pro-

ceso de transición. FELGBTB. CCOO. 

> Guia per protocols de transició de gènere elaborar al 

lloc de treball per a empreses i administracions. Grup 

de Treball Ocupació i Col·lectiu Trans de la Xarxa de Mu-

nicipis LGTBI de Catalunya.

Sexo: categoría para definir las características biológicas 

del cuerpo relacionadas con las características sexuales 

primarias (órganos sexuales) y secundarias (desarrollo del 

cuerpo en función de las hormonas). El sistema biomédi-

co ha definido el sexo de forma binaria: macho y hem-

bra. Pero existen también formas diversas del desarrollo 

sexual englobadas en el paraguas de intersexualidades.

Orientación sexual: se refiere a la atracción sexual y/o 

emocional hacia otras personas, que pueden ser del mis-

mo género (lesbianas y gais), de distinto género (hete-

rosexuales) o ser independiente del género (bisexuales).  

Es independiente de la identidad de género.




